
救护车收费说明

收费标准

救护车为什么还要收费？
我们的救护车不是由政府全额拨款的服务项目。

新西兰卫生部、意外伤害赔偿局 (ACC)和地区卫生局 (DHB)
给我们的合同金只够救护车直接运营成本的70%以下

短缺的部分通过以下方式补足：

 > 少量收费

 > 社会捐助及开展商业项目

St John的成本开支包括

 > 购买和安装一辆救护车的费用为20万新元

 > 每辆救护车一年的人员、装备和运转费用约100万新元

1. 急救和意外事故收费
符合下列情况者按此类标准收费

 > 新西兰公民或永久居民

 > 新西兰两年以上工作签证持有者

 > 来自库克群岛、纽埃岛或托克劳群岛

 > 来新西兰旅行、平时住在英国的英国公民

不符合上述情况的外国访客请您参阅c部分内容。

更多信息，请访问www.moh.govt.nz/eligibility或
www.acc.co.nz。

a. 紧急救护

收费标准 

$98.00

如果您因紧急情况由救护车医护人员进行紧
急处理，或是由救护车紧急送往医院，那么
您就需要支付此费用，这也包括别人为您叫
救护车的情况。

不收费

对参加“St John支持者计划”的用户，我们
将不向您收取此项费用。

有关此支持者计划的更多信息，请参阅本手
册背面内容，或访问www.stjohn.org.nz/join。

b. 意外伤害

受伤后24小时以内

不收费
如果您遭遇了意外伤害，并且事故符合ACC
标准，那么24小时以内的救护车运送费用由
ACC来承担。

受伤后超过24小时

收费标准 

$98.00

如果您遭遇了意外伤害，但时间超过了24小
时，或伤害不符合ACC标准，那么您需要支付
此费用。

不收费

对参加“St John支持者计划”的用户，我们将
不向您收取此项费用。

有关此支持者计划的更多信息，请参阅本手册
背面内容，或访问www.stjohn.org.nz/join。

c. 外国访客

收费标准 

$800.00

没有资格享受新西兰公费医疗服务的外国
访客，则需要支付较高的治疗或救护车运
送费用。

如果您有朋友或家人从海外来新西兰访问，他们最好购买

一份旅游保险*，以便支付身处新西兰期间可能发生的任何

意外医疗费用。

* 请查阅保险单条款，确认涵盖哪些医疗费用。



2.  非紧急情况下私人预订和租用
救护车的费用 

在以下几种情况下租用救护车需要付费：

 > 进出一个私人地点 (包括养老院)

 > 进出医院 (如果不是医院授权)

 > 出院

上述运送服务不包括在政府资助范围内，因此需要全额付

费。具体收费取决于行驶的公里数。

行驶里程 收费

35公里或以下 $200.00

36至100公里 每公里$5.66

101至400公里 每公里$6.21

超过400公里 每公里$7.52

不符合资格的访客 - 统一收费 $800.00

3. 转院费用
根据地区卫生局 (DHB) 的指示转院时，使用救护车的费用

由DHB承担。其它时候使用救护车，包括出院，都需要您自

行支付用车费 (见上文)。

隐私政策：St John关注您个人信息的隐私性。我们将根据隐私政策来使用您提供给
我们的信息。我们可能为反馈和研究的目的使用这些信息与您联系。您可以访问以
下网址来查看我们的隐私政策：www.stjohn.org.nz/privacy

请注意：上述所有价格均包括商品服务税，且截至2016年8月1日为正确的价格。

价格可能会有所更改，并将在 www.stjohn.org.nz 网上公布。

加入“支持者计划”
通过交纳一定的会费您就可以参加我们的“St John支
持者计划”。这样您就会感到踏实安心，因为您知道

在发生紧急情况时*您就会得到以下服务：

 > 在需要的时候有免费的紧急救护

 > 在需要的时候有免费的救护车将您紧急送往最近的
医院或急救诊所

对于超过24小时的意外伤害，您仍将获得免费的紧急

救护，并且被免费送往最近的医院或急救诊所 (ACC可
承担24小时以内的意外伤害费用)。

个人会费 1人 $50.00

联名会费 长期生活在同一地址的2个人 $65.00

家庭会费
长期生活在同一地址的3个以 
上的人员

$80.00

“支持者计划”会费一年有效，在此期间产生的任何

救护车费都将免除。此计划不涵盖先前已收取的费用。

如果您想参加该计划，请登录 

www.stjohn.org.nz/join，使用信 

用卡或借记卡交费；您也可以致电 

0800 ST JOHN (0800 785 646) 申请加入。

*紧急情况是指突然病倒、突发哮喘或心脏病等事件而需要呼叫救护车以协助
应对的情况。在没有紧急情况时私人租用救护车不属于“支持者计划”的涵
盖范围。

要加入此计划，您必须是新西兰公民或永久居民，或符合卫生部规定的有资格
在新西兰享受免费公共医疗服务的人。St John在惠灵顿和怀拉拉帕地区不提供
紧急救护车服务。

相关条款与条件可从www.stjohn.org.nz/supporter-terms上参阅。

适用排除条款。
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